Krakow, 13 lutego 2026 r.

MALtOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
WYDZIAt POLITYKI SPOtECZNEJ

Znak sprawy:
WP-X1.9421.10.2026

Szanowni Panstwo

Starostowie Powiatow

Prezydenci, Burmistrzowie, Wéjtowie
Miast i Gmin

wojewddztwa matopolskiego

Iwszyscy/

Dotyczy: infolinii ,,Helpline”

W zwigzku z pismem z 6 lutego 2026 r. znak: RzPP-DOA-WAD.08.3.2025 Pana
Jarostawa Fiks - Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta, przesytam
w zatgczeniu plakat informacyjny dotyczacy uruchomienia infolinii ,,Helpline” dla
0s6b chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin
i opiekundw, celem wykorzystania i rozpowszechnienia wsrod jednostek podlegtych
i nadzorowanych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej i wsparcia rodziny,
takich jak: powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, centra
ustug spotecznych, osrodki wsparcia w tym domy i kluby seniora, domy pomocy
spotecznej, osrodki specjalistycznego poradnictwa, osrodki interwenciji kryzysowej,
placowki wsparcia dziennego.

Ogdlnopolska bezptatna Infolinia ,,Helpline” pod numerem 800 201 801 jest czynna
od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-21.00 i w soboty w godzinach
10.00-16.00. Wiecej informaciji znalez¢ mozna na stronie www.alzheimer.rpp.gov.pl.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Ryszard Jaworski

/dokument podpisany elektronicznie/
Zatacznik:
Plakat Helpline

E E 31-156 Krakow, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 591 *, ePUAP: /ag9300lhke/skrytka
Adres e-Doreczen: AE:PL-63706-53716-FRDUR-17

. Zachecamy do kierowania korespondencji za posrednictwem eDoreczen,
E wiecej informaciji na stronie internetowej https://www.malopolska.uw.gov.pl
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