
Jak zgłosić się do projektu?

Pobierz i wypełnij formularz 
zgłoszeniowy dostępny na 

stronie internetowej lub 
w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Małopolskiego

Wypełniony formularz 
prześlij lub złóż 

w Biurze projektu

Oczekuj na kontakt – w tym 
czasie: przygotuj dokumenty, 
które zostały zadeklarowane 
w formularzu zgłoszeniowym

Otrzymasz opaskę bezpieczeństwa.
Jeśli jesteś w szczególnie trudnej 
sytuacji – będziesz miał dostęp do 

dodatkowych usług 
opiekuńczych/sąsiedzkich 

dostosowanych do Twoich potrzeb
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TELEOPIEKA

Działanie systemu teleopieki

Zdarzenie zagrażające 
zdrowiu lub życiu

Połączenie z ratownikiem
opis zdarzenia przez uczestnika 

Rozwiązanie sytuacji
udzielenie właściwej pomocy 

Ocena sytuacji
zapoznanie się z dostępnymi 

danymi uczestnika

Wezwanie pomocy
wciśnięcie przycisku SOS 

na opasce bezpieczeństwa

KOMUNIKACJA

WIZYTA
LEKARSKA

ZAKUPY

WIZYTA
W URZĘDZIE

PODANIE
LEKÓW

KARMIENIE

GOTOWANIESPACER

DROBNE
PORZĄDKI

HIGIENA

USŁUGI OPIEKUŃCZE 
I SĄSIEDZKIE

usługi świadczone przez wykwalifikowanych 
opiekunów lub w ramach pomocy sąsiedzkiej 

w miejscu zamieszkania 

skierowane głównie do osób samotnych oraz tych, 
którym rodzina z uzasadnionej przyczyny nie może 

zapewnić opieki

pomoc w codziennych czynnościach 
i obowiązkach

opieka higieniczna i pielęgnacja zlecona
 przez lekarza

bezpłatna opaska bezpieczeństwa z przyciskiem SOS, 
 kartą SIM, lokalizatorem GPS oraz czujnikiem tętna, 

z możliwością połączenia głosowego z Centrum Teleopieki, 
24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu

szybkie wezwanie pomocy w sytuacji zagrożenia życia, 
zdrowia lub bezpieczeństwa

całodobowy kontakt z ratownikiem medycznym

wsparcie asystentów teleopieki i psychologa
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