Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Kroscienku nad Dunajcem

Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§ 1.

1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki Przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
realizujgcych zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie
Gminy Kroscienko nad Dunajcem oraz prawa i obowigzki odbiorcow ustug Swiadczonych przez
te Przedsiebiorstwa.

2. Postanowienia Regulaminu oraz pojecia w nim uzyte sg interpretowane i stosowane zgodnie
Z przepisami Ustawy z dnia dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020r., poz. 2028 z p6zn. zm.),
dalej zwang ,,Ustawg”.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekdw i/lub zaopatrzenia Sciekdw w oparciu o majatek wiasny jak i posiadany
w dyspozycji majatek gminy lub innych wiascicieli, przekazany na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 2.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwane dalej ,Przedsiebiorstwem” w zakresie
dostarczenia wody i odprowadzania Sciekéw, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych do:
a) dostarczania wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem, zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane,
b) dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw w sposdb ciggty i niezawodny,
2) zapewni¢ nalezytg jakoSC dostarczanej wody, zgodng z wymaganiami okre$lonymi
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,



3) spetnia¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania Sciekdw oraz w niniejszym Regulaminie,

4) wydawa¢ warunki przytgczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez odbiorce
dokumentacje techniczng,

5) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

6) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

7) zainstalowac i utrzymywac u odbiorcy wodomierz gtéwny,

8) zapewni¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

9) regularnie informowa¢ Wodjta Gminy Kroscienko nad Dunajcem o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

10) informowac odbiorcédw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody lub o obnizeniu jej jakosci, w sposob zwyczajowe przyjety co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem,

11) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody w przypadku przerwy w dostawie wody trwajgcej
powyzej 12 godzin, niezaleznie od przyczyn. Zastepczy punkt poboru wody ma byc
zlokalizowany na terenie obszaru prowadzonej przez Przedsiebiorstwo dziatalnosci,
a o jego lokalizacji Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowaé odbiorce poprzez
wywieszenie ogtoszen, zamieszczenie informacji na stronie internetowej Przedsiebiorstwa
i Gminy Kroscienko nad Dunajcem.

12) przyja¢ od Odbiorcdw ustug do systemu kanalizacyjnego Przedsiebiorstwa Scieki bytowe
lub przemystowe spetniajgce warunki odprowadzania Sciekdw do sieci kanalizacyjnej,
okreSlone w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcdw Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekdw
do urzadzen kanalizacyjnych, a takze w zatgczniku do Regulaminu i wydanych warunkéw
technicznych przytaczenia nieruchomosci, wedlug zasad okreSlonych niniejszym
Regulaminem, a w szczegdlnosci zapewni¢ w sposob ciggty i niezawodny odbidr Sciekdw
w ilosci nie mnigjszej niz 0,1 m3/d z wyjagtkiem uzasadnionych przypadkéw okreslonych w
rozdziale 8 Regulaminu.

. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczenie wody i odprowadzania $ciekédw ma prawo do:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt, zgodnie z warunkami przytgczenia
do sieci,

2) przeprowadzenia kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania, a takze
do zamkniecia przytacza w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy,

3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtdwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan przeprowadzenia
badan, pomiardw, przegladdw i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsiebiorcy.



Rozdziat 3
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug.

8§ 3.

1. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9

10)

11)

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci a w szczegolnosci eliminowaé mozliwosS¢ wystgpienia skazenia
wody w sieci,

korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajgcy wystepowanie zakidcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy,

w przypadku dostawy Sciekdw przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 Ustawy,

prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtdwny oraz pozostate wodomierze
i urzadzenia pomiarowe a takze zapewni¢ pracownikom Przedsiebiorstwa tatwy dostep do
tych urzadzen,

zabezpieczy¢ pomieszczenie w ktérym zainstalowany jest wodomierz, przed dostepem
0sob nieuprawnionych,

na wiasny koszt konserwowac i utrzymywac¢ w nalezytym stanie technicznym posiadang
instalacje wewnetrzng i urzadzenia wodociggowe,

poinformowac Przedsiebiorstwo o wtasnych ujeciach wody w celu prawidtowego ustalenia
optat za odprowadzanie Sciekdéw,

powiadamia¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich uszkodzeniach urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza gtdwnego, wodomierza dodatkowego, w tym o zerwaniu plomb,

zawiadamia¢ Przedsiebiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktdre mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilos¢ odprowadzanych
Sciekdw i ilosci pobieranej wody a takze jej przeznaczenia,

natychmiast powiadomi¢ Przedsiebiorstwo o awarii na sieci/przytgczu wodociggowym nie
bedacym wilasnoscig Przedsiebiorstwa,

umozliwia¢ upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz
Regulaminem.

. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiedniej jakosci i ciSnieniu,

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow czerpania wody w przypadku przerw
w dostawie wody, o ktérych mowa w Rozdziale 8,

4) zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9,



5) skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich.

Rozdziat 4
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

§ 4.

Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczac
praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

8§ 5.

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sg spetnione
warunki przytgczenia okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci. Umowa zostaje
zawarta rowniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
Zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okresSlonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspdtwiasnoscig, strong umowy s3 wszyscy
wspdtwiasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym, pisemnym oswiadczeniem, ich
petnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza sie zawarcie umowy z jednym
ze wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym os$wiadczeniem
0 samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspdtwiascicielami.

Rozdziat 5
Sposob rozliczen w oparciu o stawki optat ustalone w taryfach.

8§ 6.

1. Rozliczanie Przedsiebiorstwa z Odbiorcg za dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
odbywa sie wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreSlone w ogtoszonych taryfach.

2. Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz jeden rok.

3. Zmiana lub utrata mocy obowigzujgcych taryf, nie wymaga zmiany Umowy.



§7.

. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi
takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

. lloé¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody, w oparciu o o$wiadczenie Odbiorcy ustug o ilosci oséb korzystajgcych
z urzadzen wodociggowych.

. W przypadku niesprawnosci, awarii, wodomierza gtdéwnego ilos¢ doprowadzonej wody ustala
sie na o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 Ustawy.

. Ilos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

. W razie braku urzadzen pomiarowych iloS¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sie jako réwng
ilos¢ dostarczonej przez Przedsiebiorstwo wody, z uwzglednieniem poboru wody z innych
zrodet, rejestrowanych dodatkowym wodomierzem, zainstalowanym na koszt odbiorcy,
a w przypadku braku wodomierza na innych zrédtach wody, wedtug normy zuzycia wody.

. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

. Dostawcy Sciekdw przemystowych zobowigzani sg do zainstalowania urzadzen pomiarowych,
ktorych wskazania bedg podstawg rozliczania naleznosci za odprowadzone Scieki.

Rozdziat 6
Warunki przylaczania do sieci.

8 8.

. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie
Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;j.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtaczanej nieruchomosci (ew. nr dziatki),

c) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,



d) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju i jakosci a takze
stosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych w przypadku
odprowadzania Sciekdw przemystowych,

e) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub dostarczania $ciekdw.

3. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci do wniosku zatgcza co najmniej
plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreSlajgcy usytuowanie przytgcza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu oraz przedkiada Przedsiebiorcy do wgladu dokument potwierdzajacy tytut prawny
wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku takiego dokumentu wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajgcych posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci albo wskazanie
okolicznosci uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

4. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przylgczenie do sieci przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przyfaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

21 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkdw przytgczenia do sieci,
w przypadku budynkédw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie
w zabudowie zagrodowej;

45 dni - od dnia Zztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze

przedtuzy¢ powyzsze terminy, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie 0 przylgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.

4.1 W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkdéw przytagczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie o zakresie i terminie
uzupetnienia wniosku. Termin na uzupetnienie wniosku nie moze byc¢ krétszy niz 7 dni od dnia
doreczenia pisma informujgcego o potrzebie uzupetnienia wniosku

5. Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, powinny zawierac
CO najmniej:
a) miejsce i sposdb przytgczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
b) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza,
c) okreSlac maksymalng ilos¢ dostarczanej wody i/lub odprowadzanych Sciekow,

a w przypadku $ciekdw przemystowych takze ich jakos¢,

d) parametry techniczne przyfacza,
e) termin waznosci warunkdw przytaczenia, nie krétszy niz 2 lata.

6. Przedsiebiorstwo moze odmowic przytgczenia nieruchomosci do sieci:
a) jesli nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug,
b) jesli wskutek przytgczenia Odbiorcy do sieci, warunki $wiadczenia ustug przez
Przedsiebiorstwo pogorszg sie do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zachowanie
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug.



7. W przypadku odmowy przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni
od otrzymania wniosku, informuje o tym osobe ubiegajacg sie o przytaczenie, wskazujgc
powody ktdre to uniemozliwiaja.

8. Na podstawie wydanych warunkdw technicznych, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie
przedstawia niezbedng dokumentacje techniczng do uzgodnienia Przedsiebiorstwu.
Przedsiebiorstwo uzgadnia przedtozong dokumentacje w terminie 21 dni od daty jej
otrzymania.

9. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow, Przedsiebiorstwo
dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

Rozdziat 7
Mozliwos$c¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§9.
1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo- kanalizacyjnych mogg uzyskaé informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:
1) w Urzedzie Gminy Kroscienko nad Dunajcem, w ktérym udostepnia sie nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin Swiadczenia ustug;
2) w Przedsiebiorstwie, w ktérym udostepnia sie nieodptatnie wglad:
a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) w plany inwestycyjne,
¢) w regulamin Swiadczenia ustug.
2. W celu uzyskania zapewnienia odbioru $ciekdéw lub zaopatrzenia w wode wymaganego na
etapie wydania warunkow zabudowy i zagospodarowania terenu, osoba ubiegajgca sie
0 przytaczenie sktada pisemny wniosek do Przedsiebiorstwa. Wzdér wniosku okresla
Przedsiebiorstwo. Do wniosku o wydanie zapewnienia odbioru Sciekow nalezy dotgczyé
zataczniki, jakie opisano w § 8 ust. 5 Regulaminu.

3. Jezeli istnieje techniczna mozliwo$¢ odbioru Sciekéw Przedsiebiorstwo wydaje zapewnienie
odbioru Sciekéw lub zaopatrzenia w wode terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ztozenia
wniosku. Wydanie zapewnienia odbioru Sciekdw lub zaopatrzenia w wode nie zwalnia
z obowigzku wystgpienia o warunki techniczne w przypadku, gdy nieruchomos¢ ma zostac
przytgczona do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow



§ 10.

Przedsiebiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawy wody z przyczyn:

a) zaistnienie awarii i koniecznosc¢ jej usuniecia,

b) koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontdéw, urzadzen
wodociggowych,

c) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

d) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug.

O wstrzymaniu dostawy wody o ktorym mowa w § 10 ust. 1, Przedsiebiorstwo niezwtocznie
informuje Odbiorcow ustug, poprzez informacje na swojej stronie internetowej oraz w sposob
Zwyczajowo przyjety.

W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doprowadzania wody moze
nastgpic takze w drodze decyzji wiasciwego organu.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji.
Przedsiebiorstwo powinno poinformowac odbiorcdw o lokalizacji punktu poboru wody
poprzez informacje na swojej stronie internetowej, w mediach oraz w sposob zwyczajowo
przyjety, a takze poprzez przekazanie informacji do Urzedu Gminy Kroscienko nad Dunajem
na adres: gmina@kroscienko.pl.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo powinno
poinformowac odbiorcdw poprzez informacje na swojej stronie internetowej, poprzez
przekazanie informacji do Urzedu Gminy Kroscienko nad Dunajcem na adres:
gmina@kroscienko.pl oraz w sposdb zwyczajowo przyjety, na dwa dni przed planowanym
terminem.

Wznowienie przez Przedsiebiorstwo Swiadczenia ustug poprzez otwarcie przytgcza nastepuje
po usunieciu przez Odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zamkniecie
przytgcza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania —
zawarciu nowej umowy z Przedsiebiorstwem.

Przedsiebiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ odprowadzanie $ciekdw z przyczyn:

1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia,

2) koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontdw, urzadzen
kanalizacyjnych;

3) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

4) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug,

5) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementdw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu Sciekdw przekraczajgcych dopuszczalne warunki.
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10.

O wstrzymaniu odprowadzania $ciekdw, o ktérym mowa w § 10 ust. 7, Przedsiebiorstwo
niezwtocznie informuje Odbiorcdw ustug, poprzez informacje na swojej stronie internetowej,
poprzez przekazanie informacji do Urzedu Gminy Kroscienko nad Dunajcem na adres:
gmina@kroscienko-nad-dunajcem.pl oraz w sposdb zwyczajowo przyjety.

W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania Sciekéw
moze nastagpic takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

Wznowienie przez Przedsiebiorstwo $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przytacza
kanalizacyjnego, nastepuje po usunieciu przez Odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktére
spowodowaty zamkniecie przytgcza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku jej
wczesniejszego rozwigzania — zawarciu nowej umowy z Przedsiebiorstwem.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug , w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacej w szczegolnosci zakiécen w dostawie wody
i odprowadzania sciekow

§ 11.

. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za

obstuge Odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci w tym do
informowania ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdtowych warunkach
zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentdéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.

. Przedsiebiorstwo zapewnia aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie osoby/osdb upowaznionej do kontaktdw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacii,

2) dane umozliwiajgce kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

3) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,
c) tekst jednolity ustaw wraz z aktami wykonawczymi;

4) szczegotowe warunki zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu w ktéorym mozliwe jest zawarcie
umowy,

5) procedura reklamacyjna,

6) sposobu rozstrzygania (zgodnie z ustawg) spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania Sciekdw przez
Przedsiebiorstwo,

b) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, byty udostepnione na
stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz w jego siedzibie.



3. Odbiorca ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytaczenie do sieci majg prawo do wnoszenia
reklamacji, w szczegdlnosci dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi, na piSmie na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa
wodociggowego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
b. przedmiot reklamacji,
c. wskazanie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje,
d. zgtoszenie roszczen,
e. informacje, co do mozliwosci kontaktu ze zgtaszajgcym reklamacje.

5. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty wplywu reklamacji do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskazat inny sposdb
kontaktu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§12.

1. Woda do celdéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z  hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarnej.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow i daty jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej,
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a gming Kroscienko

nad Dunajcem pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg, co kwartat, na

podstawie informacji wskazanych w ust. 4, przy czym do dokumentéw rozliczeniowych nalezy
dotaczy¢ przedmiotowg informacje.

Rozdziat 11
Postanowienia koncowe
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§ 13.

1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa wraz
Z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do bezptatnego udostepnienia niniejszego regulaminu
odbiorcom ustug na kazde ich zadanie.

11



